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APRESENTACAO

O SINERGIA - Sindicato dos Eletricitarios de
Sergipe organizou esta cartilha para contribuir com as
discursoes e prevenir os nossos associados da ENERGIPE e
da CHESF sobre um tema tdo presente no cotidiano, que
adoece e destroi as relagoes de trabalho.

Na verdade, a questdo é tao antiga quanto o
proprio trabalho, mas a sua manifestacao jamais se deu de
forma contudente como agora. O conceito, apesar de nao ser
recente, vem recebendo um destaque maior na midia, nos
meios juridicos e politicos nos Ultimos tempos, em razao da
necessidade de se humanizar as relacoes de trabalho.

Esta cartilha ndo pretende esgotar o assunto, que
constitui uma conduta grave, com refelexo no individuo,
mas simplesmente esclarecer o assunto sob o ponto de vista
da caracterizacdo do Assédio Moral, conseqiiéncias e
atitudes possiveis, para prevenir e abolir esta abominavel
pratica.

Sérgio Alves de Souza
Presidente do SINERGIA-SE

Quando nao nos rebelamos contra as
atrocidades do outro, permitimos que a
crueldade permaneca, que as mentiras
prosperem e que estes atos se banalizem.

Sigmund Freud

B
(O

Déborah Pimentel

N
o)
<)
&
LLl
¢
)
<
5
<




B
AN

N

(@)
=
—d
<
S
-
(@)
=
s
(@)
=
(@)
=]
(o]
L
2]
1))
<

SINERGIA-SE

A titulo de
introducao...

A perversao expressa em

pequenos atos ou gestos, caracterizados

como falta de respeito, manipulagdes ou

mentiras, sao tdo corriqueiras que nao

surpreendem e até mesmo, chegam a parecer
coisas normais do cotidiano.

: A isso chamamos de violéncia moral,

i‘ que s6 nos incomoda se formos o alvo atingido, do

: contrario apenas revela certa apatia e indife-

renga social com o0 que acontece com as pessoas

que estao do nosso lado, que sofrem caladas e

5 adoecem sob nossos olhos, enfrentando situagdes

que quando descritas, enquanto fatos isolados, parecem banais e sem im-

portancia, mas que por serem repetitivas, possuem alto poder destrutivo

(HIRIGOYEN, 2002).

Com a alta competitividade exigida no mercado de tra-
balho, muitos funcionarios sentem-se acuados quando pressionados de
forma abusiva por chefes e ou colegas e por temer o desemprego
submetem-se a situagdes que pdem em risco a sua salde fisica e mental.

A agressividade identificada em um ambiente de traba-
lho pode se manifestar sob qualquer forma abusiva de tratamento a alguém,
através de gestos, palavras, bilhetes, memorandos, que possam gerar des-
conforto emocional, a ponto de promover danos a sua personalidade e
ponha em risco o0s valores que norteiam a dignidade humana, a sua salde e
até mesmo o seu emprego e ameace o seu bem estar fisico e emocional.

Os efeitos danosos desta agressividade e violéncia que
chamamos de assédio moral estdao diretamente relacionados a produti-
vidade da empresa na medida em que é geradora de auséncias, nao raro,
nao justificadas ao trabalho e pelo desgaste emocional promovido. Ou seja,
0 assédio moral precisa ser percebido pelas empresas como um importante
elemento desencadeador de sintomas que apontam para o sofrimento




mental dos funcionarios, prejudican- b
do a sua produgao.

Por outro lado o traba-
Ihador precisa reconhecer o assédio,
se defender e mais importante, de-
nunciar, pois s6 assim podemos me-
Ilhorar o ambiente de trabalho e im-
pedir que estes agressores facam no-
vas vitimas.

Por tratar-se de
fendmeno recorrente dentro das em-
presas, o assédio moral passou a ser
objeto de interesse e estudo dos mé-
dicos do trabalho, dos planos e segu-
radoras de salde, dos prdprios em-
pregadores que estdo acordando pa-
ra o problema, e especialmente dos
sindicatos, que tém a missdo de pro-
teger e alertar os funcionarios.

A humilhagdo corriqueira e banalizada desorganiza a vi-
da emocional do trabalhador, comprometendo suas relagoes afetivas e so-
ciais gerando danos importantes para a salde fisica e mental que pode evo-
luir para a incapacidade laborativa, desemprego ou mesmo a morte, sendo
assim, considerado um risco invisivel, porém concreto, nas relagdes e con-
dicbes de trabalho (BARRETO 2000).

O Sindicato dos Eletricitarios de Sergipe, atento e zeloso
com a categoria cujos interesses defende, apresenta esta cartilha com o
proposito de discutir um problema antigo que aflige trabalhadores do mun-
do inteiro e que agora, gracas a midia e pesquisas internacionais im-
portantes, ganha a merecida atencdo para ser objeto de estudo e preo-
cupacao. Também é nosso objetivo evitar situagdes promotoras de mal estar
entre empresa e empregados e principalmente, resgatar a auto-estima e
respeito de um funcionario que se sente aviltado por praticas repressoras
contra a sua dignidade e direitos.
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Mas ¢ afinal, o que ¢ mesmo
Assédio Moral no Trabalho?
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0 assédio moral na empresa esta diretamente vinculado a
um processo de humilhacdo. A humilhacdo é capaz de gerar dor,
sofrimento psiquico e tristeza.

Ela, muitas vezes é mascarada sob a forma de uma
brincadeira inofensiva que se repete de forma insidiosa, acuando o
sujeito que fica em uma situagdo de inferioridade diante do chefe, do
gerente, do encarregado ou colegas agressores, criando um desconforto
emocional, as vezes mortifero, capaz de criar embaracos,
constrangimento e vergonha.

0 assédio moral é gerador de cansaco que pode levar a um
processo de "burn out" (exaustdo maxima), desmotivacao para o
trabalho e evolui
para um
sentimento de
raiva, indignacao,
revolta, mas
também, nulidade,
depressdo e até
suicidio, gracas a
desestabilizacdo da
relacao do
funcionario com o
seu trabalho.

SINERGIA-SE
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Como surge o Assédio Moral

nos.

Segundo pesquisa realiza-
da na PUC (BARRETO, 2000), 89% dos
agressores sao 0s superiores hierarqui-
cos, 7% sofrem assédio moral do con-
junto de colegas, 3.5% de um Unico
colega e apenas 0.5% de um subor-
dinado.

dentro de uma empresa? =

) [

Pessoas vaidosas, narcisicas e am- &

biciosas, por necessidade de reconhecimento, e = [-%
sao capazes de maltratar e se sobrepor, de = i

e =

forma perversa, aos colegas e subalter- .:I;.';-J,- e | ©
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Natural que em um grupo de trabalho exista certo nivel de
competitividade e surjam conflitos. Importante, entretanto, que as pessoas
saibam reconhecer essas situagoes e aprendam a lidar com elas, ser tole-
rantes e aceitar limites dentro da equipe. E papel do lider, ser conciliador e
harmonizador nestes momentos. Comentarios deselegantes e ferinos, por
vezes mexem com as emogdes das pessoas, mas sao reconsiderados se
foram feitos em um momento de irritagdo e podem ser considerados in-
significantes e esquecidos sem maiores traumas, principalmente se houver
em um segundo tempo, um pedido de desculpas. E preocupante, entre-
tanto, quando as diferencas no grupo persistem e as cenas de humilhacdo e
agressao se repetem sem que haja
qualquer tentativa no sentido de neu-
traliza-las dando a elas um poder de-
vastador sobre o funcionario.

Por outro lado existem
aquelas pessoas que por submissao e
medo se oferecem ao jugo do outro,
em ambiente hostil, € ndo se mani-
festam e nem se defendem, transfor-
mando o seu siléncio em um grande
aliado do agressor, e caladas adoecem
fisica e emocionalmente afetando de
forma devastadora a sua performance
profissional e a sua auto-estima.
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Quem sao as vitimas
mais freqiientes?

As vitimas ndo sdo maus
funcionarios, como muitos agressores
ao se defender de suas maldades, di-
zem. Ao contrario, geralmente sao per-
feccionistas e dedicados, trabalham
mesmo quando doentes e sempre le-
vam tarefas para casa. As vitimas nao
sao necessariamente pessoas frageis,
mas justamente aquelas que possuem
uma postura critica e contestam a au-
toridade de um superior ou se recusam
a fazer tarefas com as quais discordam,
tornando-se o alvo de um chefe perverso.

Os grupos tém dificuldades de aceitar as diferengas como, por
exemplo, aquelas de carater racial ou religioso, ou as que descriminam ho-
mossexuais ou ainda uma mulher em um grupo que seja tradicionalmente
masculino. Assim sendo, em uma postura racista e sexista, negros, homos-
sexuais e mulheres, em especial, as maes de filhos pequenos, e as gravidas
por serem protegidas por lei, sdo um alvo freqiiente. Outro grupo de vitimas
¢ formado por profissionais que a partir de um determinado momento ja nao

correspondem as demandas da chefia como os por-
tadores de necessidades especiais, as vitimas de
acidentes do trabalho e/ou portadores de
LER/DORT ou outras doencas ocupa-
cionais. Trabalhadores com mais idade
sentem-se mais preocupados com a
possibilidade de perder o emprego e
nado ser mais absorvido pelo mercado
de trabalho e, por conseguinte, ficam
mais vulneraveis as tiranias a que sao
submetidos na empresa. O assédio
também pode surgir em decorréncia da
inveja do agressor contra a vitima por esta
ser detentora de algo que a torna especial e
diferente, como beleza, riqueza, amigos influen-
tes, juventude, ou até mesmo titulos e diplomas

que seu superior as vezes nao possui.




Exemplos de situacoes que sao
consideradas Assédio Moral.

Reconhece-se a violéncia quando o chefe:

imentel E

e S0 fala gritando com o trabalhador.
e Solicita metas impossiveis de serem alcancadas.

e Como forma de coagir os funcionarios e obriga-los a atingir as metas pro-
postas, promove punicoes e humilhacdes publicas.

o Sobrecarrega o funcionario lhe delegando mil tarefas simultaneamente,
muitas vezes in(teis ou degradantes.

e Troca o horario do seu turno e ndo Ihe avisa “por esquecimento”,

¢ Solicita tarefas humilhantes e abaixo do seu potencial e distante das suas
reais atribuicoes, como forma de minar a sua auto-estima.

e Torna o trabalhador alvo de chacotas e piadas e passa a chama-lo por um
apelido ridiculo.

Déborah P

» N&o o promove ou premia colega mais novo e recém-chegado a empresa e
com menos experiéncia, como forma de desqualificar o trabalho realizado.

e Duvida da autenticidade dos seus atestados médicos.
e Faz acusacoes ou suspeitas de furtos.
o Promove uma revista intima, geradora de constrangimentos.

e Registra quantas vezes o funciondrio vai ao banheiro controlando seus
movimentos.

e Zomba de sua aparéncia fisica.

e Isola o trabalhador dos colegas recomendando que ninguém se dirija ao
mesmo.

¢ Deixa de fornecer materiais e instrumentos de trabalho, como a retirada do
telefone ou do computador.

« Ignora a sua presenca e so se dirige aos demais colegas, dando-lhe a enten-
der que é insignificante e descartavel.

e Faz criticas e censura o trabalhador o tempo todo.

e Faz circular fofocas, falando sobre “seu estado de nervos”,
« Diz que o funcionario tem problemas mentais.

e Sugere que peca demissao, por sua saude.
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E a saude de quem
sofre Assédio Moral?

As manifestacoes mais comuns sao:

e Perda da auto-estima, crises de choro, medo, tristeza e depressao.

o Irritagdo, falta de confianga, cansago exagerado, stress e outros danos
psiquicos.

e Reducdo da sua capacidade de concentracao e memoria € perda de in-
teresse e prazer pelo trabalho.

¢ Sede de vinganga.

e Torna-se intolerante e por vezes até violento dentro de casa com filhos e
conjuge.

« Insdnia ou sonoléncia excessiva e pesadelos.

e Diminuigdo da libido

e S30 pessoas que sofrem distlrbios alimentares, emagrecendo ou
engordando exageradamente e apresentando disturbios digestivos.
o Aumento de consumo de bebida alcodlica e drogas.

e Falta de ar e tonturas.

¢ Dores generalizadas inclusive dor de cabega.

o PalpitagOes, dores no peito, pressao alta, tremores.

e Sindrome de panico.

e Falta de esperanca, sentimento de inutilidade.

e Tem perspectivas sombrias sobre o futuro.

o Sentimento de culpa e ideagdes suicidas.

Quando o processo de assédio se instala a vitima é estigma-
tizada e apontada como de dificil convivéncia ou que é detentora de um ca-
rater duvidoso ou ainda de uma mente doente. Diante desta pressao a vitima
nao consegue mais manter sua auto-estima e confianga no seu préprio po-
tencial, angustia-se, fica triste, se isola, sofre calado escondendo inclusive dos
familiares o stress que vive e as humilhagdes a que é submetido, jogando no
corpo as suas emogoes, ou seja, passa a somatizar. Um funcionario nestas
condicOes, com freqiiéncia, deprime e comeca efetivamente a errar e nao
mais corresponder as tarefas dele esperadas podendo, como conseqiiéncia
desta violéncia moral, sofrida dia a dia, ser afastado por incompeténcia pro-
fissional e ficar desempregado.



Perfil dos agressores
segundo Barreto (2000)

[J TIPO 1: Sua missdo é "en- _
Xugar" o mais rapido possivel a =
"maquina", demitindo indiscrimi-
nadamente os trabalhadores. Re-
fere-se as demissGes como a
"grande realizacao da sua vida".
Humilha com cautela, reservadamen-
te. As testemunhas, quando existem, sao
seus superiores, mostrando sua habilidade em "es-
magar" elegantemente.

[1 TIPO 2: E aquele chefe que bajula o patrdo e ndo
larga os subordinados. Persegue e controla
cada um com "mdo de ferro". E
uma espécie de capataz mo-
derno.

[] TIPO 3: Aproxima-se dos funcionarios e mos-
tra-se sensivel aos problemas particulares de cada
um, independente se intra ou extra-muros. Na primeira "oportunida-

de", utiliza estes mesmos problemas contra o trabalhador, para rebaixa-lo,
afasta-lo do grupo, demiti-lo ou exigir produtividade.

[] TIPO 4: E o chefe que ndo conhece bem o seu trabalho, mas vive con-
tando vantagens e ndo admite que seu subordinado saiba mais do que ele.
Sub-mete-o a situagbes vexatorias, como por exemplo: coloca-lo para rea-
lizar tarefas acima do seu conhecimento ou inferior a sua fungao.

1 TIPO 5: é o chefe agressivo, violento e perverso em palavras e atos. De-
mite friamente e humilha por prazer.

[J TIPO 6: o chefe brusco, grotesco. Implanta as normas sem pensar e
todos devem obedecer sem reclamar. Sempre esta com a razao. Seu tipo é:
"eu mando e vocé obedece".

[ TIPO 7: Confuso e inseguro. Esconde seu desconhecimento com ordens
contraditdrias - comega projetos novos, para no dia seguinte modifica-los.
Exige relatodrios diarios que nao serao utilizados. Nao sabe o que fazer com as
demandas dos seus superiores. Se algum projeto é elogiado pelos supe-
riores, colhe os louros. Em caso contrario, responsabiliza a "incompeténcia"
dos seus subordinados.

[J TIPO 8: Esconde sua incapacidade com atitudes grosseiras e necessita
de publico que assista seu ato para sentir-se respeitado e temido por todos.
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O que fazer o
para se defender?  ° B~/
, ) A8 TP 7Y
0 assédio moral é uma agres- A KQ\ W
sao dificil de provar e 0 6nus da prova incum- do ) ﬂ. N
be a quem alega, ou seja, a vitima. O S '-.I

O agressor, naturalmente nega (%
a realidade da violéncia e as testemunhas, &=

geralmente colegas que se relacionam dia- (’f
riamente com o assediador, ndo querem in- &%

terferir porque temem retaliagoes. ~y aLar-
A nossa recomendacao:

e Pedir que as pessoas sejam solidarias ao toma-
rem conhecimento de situacdes de agres-
sividade, violéncia ou injustiga contra cole-
gas e subordinados dentro da empresa,
pois elas poderdo ser as proximas vitimas
deste agressor perverso.

e Ficar atento e reagir de forma or-
ganizada e nao passional, o0 mais cedo
possivel, antes de adoecer ou perder o emprego.

o Tentar manter-se indiferente as provocagGes, por mais agressivas
que sejam, e responder com sorriso € bom humor, sem ser irdnico, para nao
entrar no jogo perverso do assediador. Deve tentar manter-se calmo e con-
fiante de que no momento certo o agressor sera
desmascarado e punido.

. Anotar tudo fazendo um dié- 1t
rio com detalhes, dia e hora em "@ W e
que o trabalhador foi provocado ‘? g;ﬂ {

e assediado, inclusive anotar o Aamaich

nome das pessoas que assis-
tiram a cena, tirar fotocopiasde = =*




bilhetes e guardar e-mails que comprometa o agres-
sor, a exemplo de documentos que mostrem a
solicitacao de tarefas impossiveis de serem
cumpridas, ou inuteis, e que provem a perda
de promog0es, vantagens financeiras ou de
postos, pois certamente havera uma dificul-
dade de defender-se ja que raramente ha pro-
vas evidentes.

$ “NUN(}AE IJEMAIS %o
LEMBRAR. QUE 0 SINDICATO
SI]MOS TUDBS NOS i

e Proteger o trabalho, projetos e relatorios
que esteja desenvolvendo, inclusive sua agenda pes-
soal, e ter sempre "back-up" do que é importante no
computador da empresa, fechando a gaveta com
chave, ou carregando tudo que é prioritario consigo

para que o material ndo seja sabotado. Da trabalho fazer isso, entretanto
pode ser fundamental para o bom desempenho do funcionario na empresa

em situacoes de crise.

o Fortalecer lacos com as pes-
soas mais préximas (colegas,
{ amigos e familiares) e criar um
clima de confianga, buscando
apoio, dentro e fora da empre-
sa.

e Dar visibilidade e denunciar o
assédio moral, pois o isolamen-
to e o siléncio s6 favorecem o agressor. Uma das formas de vencer a situacao
€ denuncia-la. Falar sobre o problema evita que se adoeca fisica e emo-
cionalmente.

o Conversar com colegas que testemunharam a humilhagao que sofreu ou
que ja viveram situacdo semelhante com o mesmo agressor.

o Conversar com a assistente social, o psicdlogo e o0 médico do trabalho da
empresa.
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 Ndo se entregar ao desanimo e desespero e nao permitir que as situagoes
vividas desestabilizem o funcionario a ponto de inviabilizar sua atividade
laborativa. Procurar imediatamente um psicanalista para organizar-se emo-
cionalmente e defender-se e se estiver apresentando sintomas depressivos
pedir ajuda medicamen-
tosa a um psiquiatra.

e Procurar o sindicato e
pedir orientacdo e assis-
téncia para solugdes juri-
dicas e como proceder pa-
ra formalizar dendncias
no Ministério Publico, Mi-
nistério do Trabalho, Co-
missao de Direitos Huma-
nos e Conselho Regional
de Medicina que tem uma
Resolugdo sobre a saude
do trabalhador (1488/98).

e Lembrar que o Sindicato

dos Eletricitarios de Sergi-

pe existe para proteger e garantir o bem estar, direitos e a dignidade do
trabalhador, no seu exercicio profissional, dentro da empresa.

TELEFONES IMPORTANTES

ADVOCACIA OI,’ERI'\RIA - 3211-7393

CUT - Central Unica dos Trabalhadores - 3222-7218

CEREST - Centro de Referéncia Estadual em Saude do Trabalho - 3179-2742
MIGUELIBRITO E ASSOCIADOS - 3214-5229 * 3222-9315

MINISTERIO DO TRABALHO - 3255-2368 * 3255-2388

OAB/SE - 3211-7304 * 3211-9124 )

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE - 3179-1014 * 3179-2211

DRT/SE - 3211-1434 * 3211-1844 * 3211-3243

MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO - 3255-2368 * 3255-2388

DELEGACIA DA MULHER - 3213-1238
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E possivel se prevenir
do Assédio Moral?

Vamos ao
SINERGIA

...a gente
aprende a se

Déborah Pimentel

que la... fazer
(" respeitar!

&/

Conscientizacao e a divulgacdo de informagGes sobre 0 assédio
moral sdo os mais eficazes instrumentos para que se possa lutar contra esta
pratica perversa.

A realizacdo de campanhas dentro das empresas, com a
distribuicdo de material, como esta cartilha, € a forma mais eficaz de se
conscientizar o maior nimero de trabalhadores simultaneamente e colocar
0 problema do assédio moral em evidéncia e discussdo, de sorte que as
pessoas possam se defender desta violéncia e reagir sem adoecer, criando
uma rede de resisténcia e de solidariedade entre os trabalhadores, evitando
um pacto silencioso que é pernicioso, €, portanto, intimidar os possiveis
agressores, garantindo produtividade para a empresa e bem estar com
saude fisica e mental para todos.

ESTA CARTILHA E PRODUCAO DO SINERGIA-SERGIPE
ATRAVES DA DIRETORIA DE FORMACAO E POLITICA SINDICAL
Monica Maria Bomfim Cruz

N
o)
<)
&
TN
¢
=
<
E
<




B
o))

N

(@)
=
—d
<
S
-
(@)
=
s
(@)
=
(@)
=]
(o]
L
2]
)}
<

SINERGIA-SE

BIBLIOGRAFIA

ASSEDIO MORAL. Disponivel em www.assediomoral.org. Acessado em
15/06/2007.

BARRETO, Margarida. Uma Jornada de Humilhagdes. Dissertacao de
Mestrado em Psicologia Social 2000 PUC/SP.

HIRIGOYEN, Marie-France. Assédio moral: a violéncia perversa no
cotidiano. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2002.

SPACIL, Daiane Rodrigues; RAMBO, Luciana Inés; WAGNER, Joseé Luis.
Assédio moral: a microvioléncia do cotidiano. Brasilia: Federacao Nacional
dos Trabalhadores do Judicidrio Federal e Ministério Publico da Unidao —
FENAJUFE, 2004.






	1: CAPA
	2: PAG 1/16
	3: PAG 2/15
	4: PAG 3/14
	5: PAG 4/13
	6: PAG 5/12
	7: PAG 6/11
	8: PAG 7/10
	9: PAG 8/9
	Página 10
	Página 11
	Página 12
	Página 13
	Página 14
	Página 15
	Página 16
	Página 17
	Página 18

